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Quelle:  [1] 
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DER SUCHMASCHINENNUTZER 
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Quelle: [3] 

• erwarten von einer Suchmaschinen eine einfache Bedienung 

• nutzen wenige Suchanfragen und sind mit meistens mit den 

Suchergebnissen zufrieden 

• sind permanent Online. Dadurch entfallen „klassische“ Online-Sessions. 

• werden immer stärker durch „Micro Moments“ angetrieben. 
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MICRO-MOMENTS 
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Quelle: [4] 
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• Sprachsteuerung = Befehlseingabe an Geräte per Stimme. 

(Benutzerschnittstelle) und kann Teil von Personal Assistants sein 

• Sprachsteuerung setzt sich vor allem im mobilen Bereich immer mehr durch 

• Sprachsteuerung ≠ sprachgesteuerte Suche 

• Voice Search ist ein Anwendungsbereich der Sprachsteuerung: 

- Voice Search: allgemein eine sprachgesteuerte Suche, die sich auf Offline-Inhalte 

auf den Geräten und auf Online-Inhalte beziehen kann 

- Voice Web Search: sprachgesteuerte Suche, die sich auf Informationen im Web 

bezieht und in der Regel auf Web-Suchmaschinen basiert 

- Conversational Search (dialogorientierte Suche): sprachbasierte Suche, die die 

logischen Zusammenhänge zwischen den Anfragen erkennt und mit dem Nutzer in 

Dialog treten kann. 
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HISTORIE DER SPRACHSUCHE 
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1950ern: erste Systeme mit Unterstützung von Sprachsteuerung 

werden entwickelt 

2007: Release von GOOG-411 (Google Voice Local Search) – 

sprachbasierte Suche in Branchenverzeichnissen in den USA und 

Kanada (2010 eingestellt) 

2008: Google veröffentlicht mobile Voice Search 

2009: Siri startet als Start-Up-Unternehmen 

2011: Apple kauft Siri und integriert Siri in das iPhone 4 

2012: Google veröffentlicht Google Now 

2014: Microsoft veröffentlicht Cortana 

2015: Amazon bring Amazon Echo auf den Markt 
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PERSONAL ASSISTANTS: DEFINITION UND ABGRENZUNG 
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• Personal Digital Assistant (PDA): eigenständiges mobiles Gerät, 

das als Personal Information Manager (PIM) verwendet wird.  

• Intelligent Personal Assistants (IPA): Softwareagenten, die mit 

Hilfe von allen verfügbaren Ressourcen (Online- und Offline-Inhalte) 

Aufgaben für ihre Nutzer erledigen bzw. dabei unterstützen.  

• Intelligent Voice Assistants (IVA): IPAs, die hauptsächlich oder 

ausschließlich über Sprache gesteuert werden 

Quelle: [6] 
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TECHNOLOGIEN 
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• sprachgesteuerte Web-Suche basiert auf einer Kombination 

aus den Technologien und Modellen der Sprachsteuerung, 

konventioneller Suchmaschinentechnologien und mobiler 

Suche 

• Entwicklung von sprachgesteuerter Suche wird durch Big 

Data, Cloud-Technologien und Machine Learning 

vorangetrieben und führt zu einer guten Qualität in der 

Spracherkennung durch die onlinebasierte 

Massenverarbeitung von Daten. 
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NUTZUNG VON SPRACHASSISTENTEN IN DEUTSCHLAND 

13 Quelle: [7] 
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (6/14) 

NUTZUNG VON SPRACHASSISTENTEN 
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Quelle: [8] 
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NUTZUNG VON SPRACHASSISTENTEN 

15 Quelle: [9] 
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ANWENDUNGSBEREICHE VON SPRACHASSISTENTEN [10] 
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• Device Control: 

– Anruf tätigen 

– Textnachrichten 

versenden 

– Terminplaner 

– App öffnen 

– etc. 

• Mobile Web Search: 

– Einfache Websuche 

• Structured Search Dialog: 

– Simple Tasks 

– Mission Tasks 
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (9/14) 

ANWENDUNGSBEREICHE VON SPRACHASSISTENTEN 
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Quelle: [11] 
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REAKTIVE FÄHIGKEITEN: DIALOGORIENTIERTE SUCHE 
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PROAKTIVE FÄHIGKEITEN: ERGEBNISSE OHNE ANFRAGE 
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (12/14) 

ZUNAHME NATÜRLICHSPRACHLICHER ANFRAGEN (1/2) 

20 Quelle: [14] 

• “20% of Mobile Queries Made via Voice” [12]  

• “Almost 70% of requests to the Assistant are expressed in natural 

language, not the typical keywords that people type in a search box.” 

[13] 
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (13/14) 

ZUNAHME NATÜRLICHSPRACHLICHER ANFRAGEN (2/2) [15] 
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (14/14) 

POTENZIAL VON VOICE FIRST DEVICES  

22 Quelle: [16] 

Google Home Amazon Echo 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (1/9) 

ERFOLGSKRITERIEN FÜR VOICE SEARCH SYSTEME [5] 

23 

Drei Erfolgskriterien, die bestehende Systeme umsetzen: 

• Eindeutige Kennzeichnung der Anwendung als sprachgesteuerte Suche 

• Spracherkennung funktioniert zuverlässig trotz lauter Umgebungsgeräusche 

• Echtzeitfeedback bei der Verarbeitung von Suchanfragen 

Drei Erfolgskriterien, die bestehende Systeme nicht 

umsetzen: 

• Interaktion der Suchergebnisse per Sprache möglich 

• Ausgabe der aller Ergebnisse in akustischer Form 

• Anpassung der Sprache der Ausgabe an die Sprache der Eingabe 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (2/9) 

TECHNOLOGISCHE HERAUSFORDERUNGEN  

24 

• Sicherstellung der automatischen Spracherkennung, da 

Fehler bei der Erkennung zur Unzufriedenheit der Nutzer 

führen  

• Erkennung des Nutzerbedürfnisses und Nutzungskontexts, 

um zu entscheiden, welche Aktion verlangt wird oder zur 

Ausgabe der erwarteten korrekten Antwort auf die Frage 

• Entwicklung einer kontextbasierten Dialogfähigkeit. 

• Verarbeitung komplexerer Informationsbedürfnisse als bei 

der Websuche 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (3/9) 

HERAUSFORDERUNGEN FÜR DIE WISSENSCHAFT 

25 

• Keine Standardmethoden zur Evaluierung möglich, da Ergebnisse der 

Assistenten sehr personalisiert und kontextbasiert sind. [17] 

• User Satisfaction als Kennzahl stellt die Forschung und Entwicklung vor 

Herausforderungen, da kontextabhängig und Abhängig von Trends. [17] 

• Kaum systematischen Studien zur Evaluierung von Voice Search 

Systemen und zu dem Nutzerverhalten von Sprachsteuerung [5] 

• Zugängliche Literatur beschränkt sich vor allem auf Artikel aus Blogs und 

Marketingportalen [5] 

• Informationen zum Suchverhalten und Konsumverhalten, auch im Kontext der 

Sprachsteuerung, basiert überwiegend auf Quellen kommerzieller Anbieter 

(Google, Microsoft, Apple) [5] 

• Kein freier Zugriff auf Logfiles 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (4/9) 

CHANCEN FÜR DIE NUTZER 
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• Freihändige Bedienbarkeit [18] 

• Zeitersparnis [18] 

• Fernsteuerung [18] 

• Vereinfachung der Dateneingabe [20] 

• Reduktion von Informationsballast [20] 

• Angebot von „Push“-Nachrichten mit relevanten Informationen [19] 

• Förderung von Serendipity [20] 

• Verknüpfung der persönlichen Daten aus den Assistenten führt zu 

einem individuell zugeschnittenen Angebot [20] 

• Sprachassistenten sind immer direkt verfügbar [19] 

• Flache Lernkurve, da die Systeme alle sehr ähnliche Interfaces 

bereitstellen [19] 

• Sprachsuche als wichtige assistive Technologie 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (5/9) 

BEDENKEN UND RISIKEN – DATENSCHUTZ (1/4) 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (6/9) 

BEDENKEN UND RISIKEN – DATENSCHUTZ (2/4) 

28 



Websearch: The Next Generation – Entwicklungen in der Websuche 

durch die Verbreitung von Sprachsteuerung und Personal Assistants und 

deren Chancen und Risiken in der Anwendung 

-Forum Wittenberg 

CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (7/9) 

BEDENKEN UND RISIKEN – DATENSCHUTZ (3/4) 
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• Datenerfassung (Welche persönlichen Daten werden im welchem 

Umfang vom Nutzer gesammelt? Wie lange werden die Daten 

gespeichert?)  

• Datenzugriff ( Wer hat alles Zugriff auf die persönlichen Daten?)  

• Datenauswertung (Wie und zu welchem Zweck werden die Daten 

persönlichen ausgewertet?)  

• Datenhandel (Wird mit den persönlichen Daten Handel betrieben?) 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (8/9) 

BEDENKEN UND RISIKEN – DATENSCHUTZ (4/4) 
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• Ergebnisse einer Studie mit 274 Teilnehmern aus Deutschland [6]: 

• 46,5% würden keine persönlichen Assistenten kaufen, 68% auch 

keinen freien Assistenten nutzen  

• 36% würden Assistenten abhängig von den angebotenen 

Sicherheitseinstellungen kaufen und nutzen  

• 17,5% würden Assistenten immer nutzen, 50% davon würden 

diesen auch Nutzen, wenn sie dafür mit ihren privaten Daten 

bezahlen müssten 
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (9/9) 

BEDENKEN UND RISIKEN – NUTZERAUTONOMIE 
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• Forcierung der „Filter Bubble“ [21] 

• Mögliche Fremdbestimmung und Manipulation des Nutzers durch die 

Bereitstellung nicht angeforderter Informationen und Vorschlägen zu 

Handlungen Gezieltes Marketing durch personalisierte 

Werbemaßnahmen im Kontext „Pinpoint-Marketing [22] 

• Mögliche Sanktionierung durch die Anbieter durch Ausschluss von 

Dienste bei Verweigerung persönliche Daten herauszugeben 
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ABSCHLIEßENDES FAZIT 
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• Personal Assistants sind smarte Helfer, die den Alltag erleichtern 

durch die Unterstützung von Sprachsteuerung und durch die 

Vermittlung kontextbasierter nützlicher Informationen.  

• Sie sind eine Zukunftstechnologie, die vom Nischenprodukt in den 

Alltag übergehen werden. 

• Die Dialogfähigkeit sorgt für einen einfachen natürlichen Zugang 

und hilft bei der Bewältigung komplexer Suchbedürfnisse.  

• Bei der Nutzung kommt es zu einem nicht einschätzbaren Trade-Off 

zwischen Datenschutz und Nützlichkeit, da keine Transparenz bei 

der Datenverwertung durch die Anbieter besteht.  

• Der Einfluss auf die Autonomie und das Potenzial zur 

Manipulierung des Nutzers birgt Risiken. 
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