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ENTWICKLUNGEN IN DER WEBSUCHE (1/7)
EVOLUTION DER SUCHE AM BEISPIEL VON GOOGLE

Search -
Timeline =5 oo oo

Quelle: [1]
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ENTWICKLUNGEN IN DER WEBSUCHE (2/7)
EVOLUTION DER SUCHE ANHAND DER TECHNOLOGIE
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SUCHE IM MOBILEN KONTEXT

north county septicpas... i@ &

Paso Robles Childrens
Museum

QOO0 3Revews

Reod Reviews

North County Septic Svc

HAW
HAMBURG



ENTWICKLUNGEN IN DER WEBSUCHE (4/7)

Endkundenabsatz von Smartphones weltweit von 2007 bis 2016 (in
Millionen Stuck)
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Quelle Weitere Informationen:

Gartner Weltweit

© Statista 2017

Quelle: [2] >
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ENTWICKLUNGEN IN DER WEBSUCHE (5/7)
DER SUCHMASCHINENNUTZER

Gender Age Internet and Search Usage

(at least daily)

Internet ,\\\ 96%

Search ,O 80%
40% 60% O 34.6

Quelle: [3]

« erwarten von einer Suchmaschinen eine einfache Bedienung
* nutzen wenige Suchanfragen und sind mit meistens mit den
Suchergebnissen zufrieden

Umi

87% 40%

81% 35%

« sind permanent Online. Dadurch entfallen ,klassische” Online-Sessions.

« werden immer starker durch ,Micro Moments® angetrieben.
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ENTWICKLUNGEN IN DER WEBSUCHE (6/7)

MICRO-MOMENTS

I-want-to-know
moments

65%

of online consumers
look up more information
online now versus a

few years ago.?

66%

of smartphone users turn
to their phones to look up
something they saw in a
TV commercial.?

I-want-to-go
moments

2X

increase in "near me"
search interest in
the past year.*

82%

of smartphone users
use a search engine
when looking for a
local business.®

I-want-to-do
moments

1%

of smartphone users turn
to their phones for ideas
while doing a task.®

100M+

hours of “how-to” content
have been watched on
YouTube so far this year.”

I-want-to-buy
moments

82%

of smartphone users
consult their phones
while in a store deciding
what to buy.®

PASK:

increase in mobile
conversion rates in
the past year.?

Quelle: [4]
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ENTWICKLUNGEN IN DER WEBSUCHE (7/7)
SUCHE ALS TREIBER FUR PERSONAL ASSISTANTS

E Go gle G Wetter - Aktualisiert: vor 1 min
4° in Hamburg

(5 ffne Zeit online

4=

Q_, wie komme ich mit der Bahnzt  §,

Bewdlkt
ALLE MAPS NEWS SHOPPING VIDE! )
Diese App dffnen
von Mein Standort .
nach Arbeit Z
6° 1° 9° 7* 8° ZEIT ONLINE
R B F &% s T e 7w y @
# Barg'ehe"de' weather com
Norderstedt
404
—~ . {5 schreibe eine Notiz S
Wedel.. ", ; J o
| ! X! A ) A t 207
=Wy ce Glinde >
data ©2016 Geopasiaf/BKG (©2009). Google
a, Jetzt starten ) ) X
Anruf titigen u : Meine Notiz o :
20:46 - 21:37 51 Min.
£ R 0 % Empfinger? - Nachricht
20:47 ab Gartenholz
£ 8 min X A
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (1/14)
SPRACHSUCHE: DEFINITION UND ABGRENZUNG [5]

« Sprachsteuerung = Befehlseingabe an Gerate per Stimme.
(Benutzerschnittstelle) und kann Teil von Personal Assistants sein

« Sprachsteuerung setzt sich vor allem im mobilen Bereich immer mehr durch

» Sprachsteuerung # sprachgesteuerte Suche

* Voice Search ist ein Anwendungsbereich der Sprachsteuerung:

- Voice Search: allgemein eine sprachgesteuerte Suche, die sich auf Offline-Inhalte
auf den Geraten und auf Online-Inhalte beziehen kann

- Voice Web Search: sprachgesteuerte Suche, die sich auf Informationen im Web
bezieht und in der Regel auf Web-Suchmaschinen basiert
- Conversational Search (dialogorientierte Suche): sprachbasierte Suche, die die

logischen Zusammenhange zwischen den Anfragen erkennt und mit dem Nutzer in
Dialog treten kann.
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (2/14)
HISTORIE DER SPRACHSUCHE

1950ern: erste Systeme mit Unterstiitzung von Sprachsteuerung
werden entwickelt

2007: Release von GOOG-411 (Google Voice Local Search) —
sprachbasierte Suche in Branchenverzeichnissen in den USA und
Kanada (2010 eingestellt)

2008: Google veroffentlicht mobile Voice Search

2009: Siri startet als Start-Up-Unternehmen

2011: Apple kauft Siri und integriert Siri in das iPhone 4

2012: Google veroffentlicht Google Now

2014: Microsoft veroffentlicht Cortana

2015: Amazon bring Amazon Echo auf den Markt

10
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (3/14)
PERSONAL ASSISTANTS: DEFINITION UND ABGRENZUNG

 Personal Digital Assistant (PDA): eigenstandiges mobiles Gerét,
das als Personal Information Manager (PIM) verwendet wird.

« Intelligent Personal Assistants (IPA): Softwareagenten, die mit
Hilfe von allen verfiUgbaren Ressourcen (Online- und Offline-Inhalte)
Aufgaben fur ihre Nutzer erledigen bzw. dabei unterstttzen.

« Intelligent Voice Assistants (IVA): IPAs, die hauptsachlich oder
ausschliel3lich Gber L§pracheﬁgesteuert werden

o
( . UPA
‘ I e.g. Sirl, Google
Mobility [PA ) ¢ . > < >
¥ A «

(eg. gle now, e‘xcv',
- 6
= &
\ - T A . . . .
rﬁ\w art Home TPA | Work l‘rln.l;ldull".‘.'\ ,‘ | Qu el |e ° [6]
IPA (Mail Personal information .
ﬁ ‘ Schedule) location, individual
preierences *
| B A
k \/ 4
‘ N 11
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (4/14)
TECHNOLOGIEN

« sprachgesteuerte Web-Suche basiert auf einer Kombination
aus den Technologien und Modellen der Sprachsteuerung,
konventioneller Suchmaschinentechnologien und mobiler
Suche

« Entwicklung von sprachgesteuerter Suche wird durch Big
Data, Cloud-Technologien und Machine Learning
vorangetrieben und fuhrt zu einer guten Qualitat in der
Spracherkennung durch die onlinebasierte
Massenverarbeitung von Daten.

12
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (5/14)
NUTZUNG VON SPRACHASSISTENTEN IN DEUTSCHLAND

Nutzung von Sprachassistenten in Deutschland
Internetnutzer, die auf einen virtuellen Sprachassistenten zurtckgreifen (in Mio.)

17,0

47%
Sprachassistent
schon mal genutzt

10,8
Gesamt**
28,3
0,8
U—

Google Now Siri Cortana Alexa* 53%
G | ’ = Sprachassistent
oogie ' B Microsoft amazon noch nie genutzt

n = 1.001; April 2016, reprasentative Stichprobe unter deutschen Internetnutzern ab 16 Jahren
* inkl. Amazon Sprachsteuerung

@ @ @ ** Mehrfachnutzung moglich
@statista com  Quelle: Statista Digital Market Outlook

Quelle: [7]
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (6/14)
NUTZUNG VON SPRACHASSISTENTEN

WHEN do we use voice search?

TEENS

S7% > 24%

W|th friends

22% & 15%

in the bathroom

8% © 23%

while cooking

WHAT

are we using
voice search
for?

43¢ 3’ s @) 3B N

Call or H lpwth Ask for D ctate Call 1 70/0 @ 1 5%
ooooooooooooooooooooo directions ext someone
while exercising
TTRLL 59% ) 36%
Play a Find out Check Check Play a Find out s .
song  movietimes thetime the time song  movie times while watching tv
Quelle: [8]
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (7/14)
NUTZUNG VON SPRACHASSISTENTEN

VOICE SEARCH ON MOBILE

16to 24 N
2s5to 34
3stoss
s5to54
s5to6s N
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

g| Ei| globalwebindex.net /f/ Question: Which of the following have you done on
your mobile phone in the past month? /// Source: GlobalWeblndex Q1 2016 ///

l“m Base: Internet Users aged 16-64

Quelle: [9] 15
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (8/14)
ANWENDUNGSBEREICHE VON SPRACHASSISTENTEN [10]

 Device Control:
— Anruf tatigen

— Textnachrichten
versenden

— Terminplaner

— App 6ffnen . \ |
— etc. b /
Mobile Web Search: B

— Einfache Websuche

« Structured Search Dialog:
— Simple Tasks
— Mission Tasks

16
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (9/14)
ANWENDUNGSBEREICHE VON SPRACHASSISTENTEN

Anwendungsbereiche von digitalen Sprachassistenten
Aktuelle und zukunftig vorstellbare Anwendungsfalle von digitalen Sprachassistenten

Navgationzsoftuarc () [ 51

Nachrichten verfassen |3 [
et 1)
Entertammentlnhalten§ ‘n 33%

Steuerung von Smart
Home Anwendungen**

. EEE
_ 14%
Statusinformationen

abfragen _

Mobiles bezahlen @ -4%

S AW

Produkte bestellen

n = 1.001; April 2016, reprasentative Stichprobe unter deutschen Internetnutzern ab 16 Jahren

* wie z.B. Musik, Filme, Spiele
@ @ @ ** z.B. Licht, Heizung, Rolladen und Haushaltsgerate
@statista com  Quelle: Statista Digital Market Outlook

Quelle: [11]
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (10/14)
REAKTIVE FAHIGKEITEN: DIALOGORIENTIERTE SUCHE

Google

Q_  wasist der Hamburger Michel ~ §,

ALLES BILDER MEWS MAPS SHOPFI

Hamburger Michel

Webdefinitionen

Die evangelische Hauptkirche Sankt Michaelis,
genannt ,Michel”, ist die bekannteste Kirche
Hamburgs und ein Wahrzeichen der Hansestadt,
da sie fiir Seeleute auf einlaufenden Schiffen gut
sichtbar ist. ...

http://de. wikipedia.org/wiki/Hamburger_Michel

Michel

www.st-michaelis.de

Fir Mobilgerate - Auch am Michel. Frihlingsfest
... TURM BLICK LIVEWerfen Sie einen Blick lber
Hamburg mit unserer Turmwebcam.

Hauptkirche St. Michaelis

4,5 ¥ ddkd 222 Bewertungen - 4,3 km

Evangelische Kirche
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Google

Q_  wiehoch ist Hauptkirche St M §,

ALLES MAPRS BILDER NEWS SHOPFI

132 m

Hauptkirche Sankt Michaelis,
Architektonische Hohe

Quellen: Council on Tall Buildings and
Urban Habitat

Wird auch oft gesucht
Hamburger Rathaus
Ehemalige Hauptkirche...

Hauptkirche Sankt Petri

Mehr

Mehr zu Hauptkirche Sankt Michaelis

Startseite :: st-michaelis.de
www.st-michaelis de

Fir Mobilgerate - Suchwort: Informationen -
Rundgang - Hauptkirche St. Michaelis -

i, -Forum Wittenberg

— .
Q_  wie komme ich zu Hauptkirche  §,
ALLES MAPS BILDER NEWS SHOPPI

von Mein Standort

nach Hauptkirche St. Michaelis, Englische Pla.

f= ) i &

Hauptkirche St. Michaelis
Mep data €206 GBoBdsis-DE/BKG (©2009). Google

17 Min. (6,6 km) A
Uber Ring 1 STARTEN

(6,9 km) tiber B4

(6,8 km) tiber Willy-Brandt-StralRe

18
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (11/14)
PROAKTIVE FAHIGKEITEN: ERGEBNISSE OHNE ANFRAGE

Herzlichen Glickwunsch zum
Geburtstag!

G  Wetter - Aktualisiert: vor 2 min

4° in Ahrensburg

Teils bewdlkt

Websearch: The Next Generation — Entwicklungen in der Websuche § g

durch die Verbreitung von Sprachsteuerung und Personal Assistants und
deren Chancen und Risiken in der Anwendung

m Reisedauer - Aktualisiert: vor 2 min

56 min bis Arbeitsplatz

06:47-07:34
R RES1 > [ 35
06:47 ab Gartenholz

Alle 30 min

06:47-07:39
R RBB1 > [ 261
06:47 ab Gartenholz

Alle 30 min

06:47-07:33

B RBE1 > @ ST

06:47 ab Gartenholz

Alle 30 min

Y

-Forum Wittenberg

47 min

52 min

46 min

19
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (12/14)
ZUNAHME NATURLICHSPRACHLICHER ANFRAGEN (1/2)

« “20% of Mobile Queries Made via Voice” [12]
* “Almost 70% of requests to the Assistant are expressed in natural

language, not the typical keywords that people type in a search box.”
[13]

Growth in Question Phrases Year over Year

160%
140%
120%
100%

80%

60%

40%

20% I

0% —
Who What When Where Why How Total
Quelle: [14] 20
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (13/14)
ZUNAHME NATURLICHSPRACHLICHER ANFRAGEN (2/2) [15]

25%
20%
15%

> j]JJJJJJJJ

Query Length (Number of Words)

Text M \Voice

21
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SPRACHSUCHE UND PERSONAL ASSISTANTS (14/14)
POTENZIAL VON VOICE FIRST DEVICES

Voice-first devices get closer to mainstream in 2017

In 2015, there were 1.7 million voice-first devices shipped'. In 2016, there were
6.5 million devices shipped-.

In 2017, there will be 24.5 million devices shipped, leading to a total
footprint of 33 million voice-first devices in circulation.

Voice-First Device Footprint

o 35
L
Google Home v 30 Amazon Echo
L 25
(]
L 20
@]
o 15
=
o 10
1
- 5
g —
O —_—
m 2014 | 2015 B 206 m 207
VoiceLabs analysis combined with research from CIEP, KPCB and InfoScout
Quelle: [16] -
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (1/9)
ERFOLGSKRITERIEN FUR VOICE SEARCH SYSTEME [5]

Drei Erfolgskriterien, die bestehende Systeme umsetzen:

» Eindeutige Kennzeichnung der Anwendung als sprachgesteuerte Suche

« Spracherkennung funktioniert zuverlassig trotz lauter Umgebungsgerausche
« Echtzeitfeedback bei der Verarbeitung von Suchanfragen

Drei Erfolgskriterien, die bestehende Systeme nicht

umsetzen:

» Interaktion der Suchergebnisse per Sprache moglich

« Ausgabe der aller Ergebnisse in akustischer Form

« Anpassung der Sprache der Ausgabe an die Sprache der Eingabe

(
a Microsoft
o “Ok Google” @
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (2/9)
TECHNOLOGISCHE HERAUSFORDERUNGEN

« Sicherstellung der automatischen Spracherkennung, da
Fehler bei der Erkennung zur Unzufriedenheit der Nutzer
fGhren

 Erkennung des Nutzerbedirfnisses und Nutzungskontexts,
um zu entscheiden, welche Aktion verlangt wird oder zur
Ausgabe der erwarteten korrekten Antwort auf die Frage

« Entwicklung einer kontextbasierten Dialogfahigkeit.

« Verarbeitung komplexerer Informationsbedurfnisse als bel
der Websuche

24
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (3/9)
HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE WISSENSCHAFT

Keine Standardmethoden zur Evaluierung maoglich, da Ergebnisse der
Assistenten sehr personalisiert und kontextbasiert sind. [17]

User Satisfaction als Kennzahl stellt die Forschung und Entwicklung vor
Herausforderungen, da kontextabhangig und Abhangig von Trends. [17]
Kaum systematischen Studien zur Evaluierung von Voice Search
Systemen und zu dem Nutzerverhalten von Sprachsteuerung [5]
Zugangliche Literatur beschrankt sich vor allem auf Artikel aus Blogs und
Marketingportalen [5]

Informationen zum Suchverhalten und Konsumverhalten, auch im Kontext der
Sprachsteuerung, basiert Gberwiegend auf Quellen kommerzieller Anbieter
(Google, Microsoft, Apple) [5]

Kein freier Zugriff auf Logfiles

25
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (4/9)
CHANCEN FUR DIE NUTZER

« Freihandige Bedienbarkeit [18]

« Zeitersparnis [18]

« Fernsteuerung [18]

« Vereinfachung der Dateneingabe [20]

« Reduktion von Informationsballast [20]

« Angebot von ,Push®-Nachrichten mit relevanten Informationen [19]

« FoOrderung von Serendipity [20]

« Verknupfung der personlichen Daten aus den Assistenten fuhrt zu
einem individuell zugeschnittenen Angebot [20]

« Sprachassistenten sind immer direkt verfugbar [19]

 Flache Lernkurve, da die Systeme alle sehr ahnliche Interfaces
bereitstellen [19]

« Sprachsuche als wichtige assistive Technologie

26
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (5/9)
BEDENKEN UND RISIKEN — DATENSCHUTZ (1/4)

Statistiken Immer
SUCHANFRAGEN NACH TAG SUCHANFRAGEN TOP-SUCHKLICKS
INSGESAMT
1. stackoverflow.com

2 www.haw-hamburg.de
4 5 74 3. de.m.wikipedia.org
l N + ohonet
S I (D] M D F 5

5. de wikipedia.org

27
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (6/9)
BEDENKEN UND RISIKEN — DATENSCHUTZ (2/4)
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (7/9)
BEDENKEN UND RISIKEN — DATENSCHUTZ (3/4)

« Datenerfassung (Welche personlichen Daten werden im welchem
Umfang vom Nutzer gesammelt? Wie lange werden die Daten
gespeichert?)

« Datenzugriff ( Wer hat alles Zugriff auf die personlichen Daten?)

« Datenauswertung (Wie und zu welchem Zweck werden die Daten
personlichen ausgewertet?)

« Datenhandel (Wird mit den personlichen Daten Handel betrieben?)
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (8/9)
BEDENKEN UND RISIKEN — DATENSCHUTZ (4/4)

« Ergebnisse einer Studie mit 274 Teilnehmern aus Deutschland [6]:

« 46,5% wirden keine personlichen Assistenten kaufen, 68% auch
keinen freien Assistenten nutzen

« 36% wurden Assistenten abhangig von den angebotenen
Sicherheitseinstellungen kaufen und nutzen

« 17,5% wuirden Assistenten immer nutzen, 50% davon wirden
diesen auch Nutzen, wenn sie daftr mit ihren privaten Daten
bezahlen missten
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER ANWENDUNG (9/9)
BEDENKEN UND RISIKEN — NUTZERAUTONOMIE

« Forcierung der ,Filter Bubble® [21]

« Maogliche Fremdbestimmung und Manipulation des Nutzers durch die
Bereitstellung nicht angeforderter Informationen und Vorschlagen zu
Handlungen Gezieltes Marketing durch personalisierte
Werbemalinahmen im Kontext ,Pinpoint-Marketing [22]

* M0dgliche Sanktionierung durch die Anbieter durch Ausschluss von
Dienste bei Verweigerung personliche Daten herauszugeben
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ABSCHLIERENDES FAZIT

« Personal Assistants sind smarte Helfer, die den Alltag erleichtern
durch die Unterstltzung von Sprachsteuerung und durch die
Vermittlung kontextbasierter natzlicher Informationen.

« Sie sind eine Zukunftstechnologie, die vom Nischenprodukt in den
Alltag Ubergehen werden.

« Die Dialogfahigkeit sorgt fur einen einfachen nattrlichen Zugang
und hilft bei der Bewaltigung komplexer Suchbedurfnisse.

« Bei der Nutzung kommt es zu einem nicht einschatzbaren Trade-Off
zwischen Datenschutz und Ndtzlichkeit, da keine Transparenz bei
der Datenverwertung durch die Anbieter besteht.

« Der Einfluss auf die Autonomie und das Potenzial zur
Manipulierung des Nutzers birgt Risiken.
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